
PROTOCOL TOT REGELING VAN DE UITWISSELING VAN PERSOONSGEGEVENS TUSSEN DE DIENST 

VREEMDELINGENZAKEN EN HET BELGISCHE RODE KRUIS IN HET KADER VAN HET HERSTELLEN VAN 

FAMILIEBANDEN (RESTORING FAMILY LINKS)1 

 

ADVIES VAN DE FUNCTIONARISSEN VOOR GEGEVENSBESCHERMING : 

Op 12 mei 2022, brachten de functionaris voor gegevensbescherming van  Croix-Rouge de Belgique – 

Communauté francophone, de functionaris voor gegevensbescherming van Rode Kruis-Vlaanderen, en 

de functionaris voor gegevensbescherming van Rode Kruis-Vlaanderen Internationaal VZW een gunstig 

advies uit, onder voorbehoud van opmerkingen met betrekking tot verduidelijking van de volgende 

punten: 

- De formulering van de artikelen 5 (over de grenzen van toegestane doeleinden) en 7 (mogelijke 

tegenstrijdigheid tussen de verwijzing naar de verplichting om toegang te melden en de 

verwijzing naar een specifieke wet die deze informatie uitsluit); 

- De toelichting van de bewaartermijn van de persoonsgegevens voor archiveringsdoeleinden. 

Op  13 juni 2023 bracht de functionaris voor gegevensbescherming van de Dienst Vreemdelingenzaken 

een gunstig advies met betrekking tot het protocolakkoord, ten eerste met uitzondering van de huidige 

modaliteiten van de doorgifte (zoals omschreven in punt 7 van het protocolakkoord), die plaatsvindt 

via niet-versleutelde e-mail. De functionaris voor gegevensbescherming wijst erop dat het gebruik van 

een niet-beveiligd communicatiekanaal ernstige risico’s met zich meebrengt op vlak van de 

bescherming van de vertrouwelijkheid van de verwerkte gegevens en dat het gebruik van een niet-

beveiligd communicatiekanaal in strijd is met de verplichting voor de verwerkingsverantwoordelijke 

de nodige technische en organisatorische maatregelen te nemen teneinde de verwerkte gegevens 

afdoende te beschermen, zoals vastgelegd in de artikelen 5.1 f), 25 en 32 van de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming. Ten tweede vraagt de functionaris voor gegevensbescherming 

dat bij elke vraag aan de Dienst Vreemdelingenzaken uitdrukkelijk wordt vermeld dat het Rijksregister 

van de natuurlijke personen werd geraadpleegd, maar dat de raadpleging geen resultaat opleverde, 

de procedure zoals eveneens beschreven in punt 7 van het protocolakkoord, en dit in toepassing van 

de minimale gegevensverwerking, zoals vastgelegd in artikel 5.1 c) van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming. 

Ondanks de geuite voorbehouden, zullen de partijen persoonsgegevens blijven uitwisselen volgens de 

procedures voorzien in dit protocol, om de opdracht van algemeen belang die wordt nagestreefd in 

het kader van het herstellen van familiebanden niet in gevaar te brengen. 

 

1. IDENTIFICATIE VAN DE PARTIJEN EN DE VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKEN: 

1.1. IDENTIFICATIE VAN DE PARTIJEN: 

Dit protocol wordt afgesloten tussen de hieronder aangeduide partijen: 

                                                           
1 Artikel 20 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de 
verwerking van persoonsgegevens. 



A. De Algemene Directie Dienst Vreemdelingenzaken, waarvan de hoofdzetel zich op het 

volgende adres bevinden: Pachecolaan nr. 44 te 1000 Brussel en vertegenwoordigd door de 

heer Freddy Roosemont, Directeur-generaal; 

en 

B. het Belgische Rode Kruis - Franstalige Gemeenschap, met zijn maatschappelijke zetel in de 

Stallestraat nr. 96, 1080 Ukkel, ingeschreven bij de Kruispuntbank van de Ondernemingen, 

onder het nummer: 0406.729.809 en vertegenwoordigd door de heer Guy Richelle, 

gedelegeerd bestuurder;  

C. Rode Kruis-Vlaanderen, gevestigd te 2800 Mechelen, Motstraat 40, een instelling van 

openbaar nut die rechtspersoonlijkheid geniet overeenkomstig de wet van 30 maart 1891, met 

maatschappelijke zetel in de Stallestraat nr. 96, 1080 Ukkel, ingeschreven bij de Kruispuntbank 

van de Ondernemingen onder het nummer: 0406.729.809 en vertegenwoordigd door 

professor dokter Philippe Vandekerckhove, gedelegeerd bestuurder; 

D. Rode Kruis-Vlaanderen Internationaal VZW, met maatschappelijke zetel in de Motstraat 40 te 

2800 Mechelen, ingeschreven bij de Kruispuntbank van de Ondernemingen onder het 

nummer: 0461.634.084 en vertegenwoordigd door professor dokter Philippe 

Vandekerckhove, gedelegeerd bestuurder. 

De in punt A genoemde partij wordt hierna « de Dienst Vreemdelingenzaken » genoemd en de in de 

punten B, C en D genoemde punten worden hierna « het Rode Kruis » genoemd en samen «de 

partijen».  

 

1.2. IDENTIFICATIE VAN DE VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKEN: 

Wat de Dienst Vreemdelingenzaken betreft, is de Minister die bevoegd is voor de toegang tot het 

grondgebied, het verblijf, de vestiging en de verwijdering van vreemdelingen, vertegenwoordigd door 

de Directeur-generaal van de Dienst Vreemdelingenzaken, de verwerkingsverantwoordelijke in de zin 

van artikel 4, eerste lid, 7), van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

Wat het Rode Kruis betreft, zijn de in de punten B, C en D van titel 1 (« Identificatie van de partijen ») 

aangeduide partijen de verwerkingsverantwoordelijken, elk voor zich, in de zin van de artikelen 4, 

eerste lid, 7), van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.  

 

2. DEFINITIES: 

Alle termen die in dit protocol gebruikt worden, moeten overeenkomstig artikel 4 van de Verordening 

(EU) 2016/679 van 27 april 2016 van het Europees Parlement en de Raad betreffende de bescherming 

van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije 

verkeer van die gegevens en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening 

Gegevensbescherming), hierna “AVG, verstaan worden. 

 

3. CONTEXT EN DOEL : 

Het Rode Kruis is een referentie op het gebied van humanitaire acties. Bij de uitvoering van haar 

opdrachten houdt het Rode Kruis rekening met de waarden en de beginselen van menselijkheid, 



onpartijdigheid, neutraliteit, onafhankelijkheid, vrijwilligheid, eenheid en universaliteit, en dit 

overeenkomstig de statuten van de Internationale Rode Kruis- en Halve Maanbeweging. 

Artikel 3 van de statuten bepaalt het volgende: “De Vereniging bestaande onder de benaming 

“Belgische Rode Kruis ", in het Frans "Croix-Rouge de Belgique" en in het Duits "Belgisches Rotes Kreuz" 

is opgericht overeenkomstig de resoluties van de Internationale Conferentie van Genève van 26 oktober 

1863. Het Belgische Rode Kruis is officieel erkend door de regering als een vrijwillige en zelfstandige 

organisatie, helper van de overheid en in het bijzonder van de medische diensten van het leger, 

overeenkomstig de bepalingen van het Eerste Verdrag van Genève, en als de enige Nationale Rode-

Kruisvereniging die actief kan zijn op het grondgebied van het koninkrijk.”. 

Het Rode Kruis is met name belast met de activiteiten in het kader van het herstellen van de 

familiebanden en de activiteiten verbonden aan het herstellen van de familiebanden, zoals de 

activiteiten in het kader van de preventie van het verbreken van de band (zie hierna “herstellen van 

de familiebanden”). 

Deze opdrachten, in het kader van het herstellen van familiebanden, zijn gebaseerd op het 

internationaal humanitair recht, met name op de Conventies van Genève van 12 augustus 1949 inzake 

de bescherming van de slachtoffers van internationale gewapende conflicten, evenals op hun 

Aanvullende Protocollen van 1977, meer in het bijzonder op artikel 74 van het Aanvullend protocol I 

met de titel “Gezinshereniging” dat bepaalt: “De Hoge Verdragsluitende Partijen en de Partijen bij het 

conflict dienen op alle mogelijke wijzen de hereniging te vergemakkelijken van gezinnen die ten gevolge 

van gewapende conflicten zijn uiteen geraakt en dienen in het bijzonder het werk te bevorderen van de 

humanitaire organisaties die deze taak vervullen, overeenkomstig de bepalingen van de Verdragen en 

dit Protocol en overeenkomstig hun onderscheiden veiligheidsvoorschriften”. 

De uitvoering van de opdrachten in het kader van het herstellen van de familiebanden waarmee het 

Rode Kruis belast is, past ook in het kader van het respect voor andere fundamentele juridische 

instrumenten, zoals het Internationaal Verdrag inzake de burgerrechten en politieke  rechten (artikel 

17); het Europees Verdrag voor de rechten van de mens (artikel 8); het Handvest van de grondrechten 

van de Europese Unie (artikelen 7 en 8). 

In zijn hoedanigheid van gemachtigde van de minister, die bevoegd is voor de toegang tot het 

grondgebied, het verblijf, de vestiging en de verwijdering van vreemdelingen en die belast is met de 

toepassing van de Belgische, de Europese en de Internationale migratiewetgeving, beschikt de Dienst 

Vreemdelingenzaken over persoonsgegevens betreffende de vreemdelingen die op het grondgebied 

van het Rijk verblijven (verbleven hebben). Deze persoonsgegevens kunnen de afsluiting van de 

aanvragen voor het herstellen van de familiebanden die bij het Rode Kruis worden ingediend 

bevorderen. 

Dit protocol heeft tot doel de modaliteiten van de verwerking van persoonsgegevens tussen het Rode 

Kruis en de Dienst Vreemdelingenzaken, in het kader van de aanvragen voor het herstellen van de 

familiebanden die bij het Rode Kruis worden ingediend, te bepalen.  

 

4. RECHTSBASIS EN RECHTMATIGHEID VAN DE UITWISSELING:2 

                                                           
2 De memorie van toelichting van de voornoemde wet van 30 juli 2018 preciseert het volgende: onder wettelijke grondslag 
wordt begrepen elke nationale of supranationale wettekst die een administratie kan opleggen om gegevens te verwerken 
om zijn missies te volbrengen in brede zin. Zo wordt wettelijke grondslag niet gedefinieerd als een tekst die specifiek een 



Overeenkomstig artikel 6 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming is de verwerking van 

persoonsgegevens, die het voorwerp uitmaakt van dit protocol, noodzakelijk  

om te voldoen aan een wettelijke verplichting waaraan het Rode Kruis onderworpen is, namelijk de in 

titel 3 (“Context”) bedoelde internationale overeenkomsten.3 

De verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp uitmaakt van dit protocol kan ook noodzakelijk 

zijn ter bescherming van de vitale belangen van de betrokkene of van een andere natuurlijke persoon.4 

 

5. DOELEINDEN VAN DE VERWERKING VAN DE PERSOONSGEGEVENS: 

Het Rode Kruis wenst voor bepaalde, uitdrukkelijke en legitieme doeleinden die hieronder vermeld 

worden persoonsgegevens uit te wisselen met de Dienst Vreemdelingenzaken: 

 het lokaliseren van de personen op wie de aanvragen voor het herstellen van familiebanden 

die bij het Rode Kruis worden ingediend betrekking hebben; 

 het faciliteren van het contact tussen de betrokken personen en het Rode Kruis. 

De Dienst Vreemdelingenzaken heeft de persoonsgegevens die het voorwerp uitmaken van dit 

protocol verzameld en verwerkt in het kader van de toepassing van de wetgeving betreffende de 

toegang tot het grondgebied, het verblijf, de vestiging en de verwijdering van vreemdelingen. 

Bijgevolg bevestigen de partijen dat de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens die het voorwerp 

uitmaken van dit protocol verwerkt worden, compatibel zijn met de doeleinden waarvoor ze 

oorspronkelijk verzameld/verwerkt werden. 

 

6. BETROKKEN PERSONEN EN CATEGORIEËN VERWERKTE GEGEVENS:5 

6.1. BETROKKEN PERSONEN: 

In het kader van de toepassing van dit protocol verwerken het Rode Kruis en de Dienst 

Vreemdelingenzaken persoonsgegevens van volgende betrokkenen: 

 de personen op wie de aanvragen voor het herstellen van familiebanden die bij het Rode 

Kruis worden ingediend betrekking hebben; 

 de ambtenaren van de Dienst Vreemdelingenzaken en de medewerkers van het Rode Kruis 

betrokken bij de doorgiften in het kader van het herstellen van de familiebanden. 

 

6.2. CATEGORIEËN VAN VERWERKTE PERSOONSGEGEVENS: 

De persoonsgegevens die in het kader van dit protocol verwerkt worden, vallen onder de volgende 

categorie: persoonlijke identificatiegegevens. 

                                                           
gegevensverwerking of –overdracht voorschrijft, maar algemener een wettelijke bepaling die niet anders kan verwezenlijkt 
worden dan door gegevens te verwerken. 
3Artikel 6, paragraaf 1, c), van de Algemene verordening gegevensbescherming. 
4Artikel 6, paragraaf 1, d),  van de Algemene verordening gegevensbescherming. 
5 De categorieën van persoonsgegevens zijn gebaseerd op de categorieën die door de vroegere Commissie voor de 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer bepaald werden in haar aanbeveling nr. 06/2017 van 14 juni 2017 betreffende 
het Register van de verwerkingsactiviteiten (artikel 30 van de AVG) (CO-AR-2017-011). 



 Voor wat betreft de personen op wie de aanvragen voor het herstellen van familiebanden 

betrekking hebben gaat het in het bijzonder om de volgende persoonsgegevens: de naam en 

de voorna(a)m(en) van de gezochte persoon; zijn geboortedatum, zijn nationaliteit, zijn 

geslacht en eventueel het land (buiten België) waar hij verblijft. 

 Voor wat betreft de ambtenaren van de Dienst Vreemdelingenzaken en de medewerkers van 

het Rode Kruis gaat het om de volgende persoonsgegevens: de naam en voorn(a)am(en) van 

de betrokken personen, hun functie, hun professioneel telefoonnummer en hun professioneel 

e-mailadres. 

 

7. MODALITEITEN VAN HET DOORGEVEN VAN DE VERWERKTE PERSOONSGEGEVENS: 

Indien het Rode Kruis een aanvraag voor het herstellen van de familiebanden ontvangt en van mening 

is dat de persoonsgegevens waarover de Dienst Vreemdelingenzaken mogelijk beschikt zouden 

kunnen bijdragen tot de afsluiting van een dergelijke aanvraag, stuurt het Rode Kruis een verzoek tot 

samenwerking naar de Dienst Vreemdelingenzaken. 

Alvorens een dergelijke vraag tot de Dienst Vreemdelingenzaken te richten, dient het Rode Kruis het 

rijksregister van de natuurlijke personen te consulteren6. Enkel indien deze raadpleging niet tot de 

lokalisering van de persoon geleid heeft, kan het Rode Kruis een beroep doen op de Dienst 

Vreemdelingenzaken. 

Op basis van de persoonsgegevens, zoals weergegeven in de vraag tot samenwerking, gaat de Dienst 

Vreemdelingenzaken over tot de raadpleging van de databank voor het beheer van het administratief 

dossier van vreemdelingen:  

 Indien er een positieve hit is en indien de betrokken persoon op het grondgebied van het Rijk 

verblijft: de Dienst Vreemdelingenzaken brengt het Rode Kruis hiervan op de hoogte en stuurt 

een brief7 naar de genoemde persoon, om hem te informeren dat er momenteel een 

procedure voor het herstellen van de familiebanden voor hem loopt bij het Rode Kruis; 

 Indien er een positieve hit is en indien de betrokken persoon op het grondgebied van een 

andere lidstaat van de Europese Unie verblijft: de Dienst Vreemdelingenzaken brengt het Rode 

Kruis hiervan op de hoogte en deelt mee in welk land de genoemde persoon verblijft, zodat 

het Rode Kruis contact kan opnemen met zijn evenknie in de betrokken lidstaat; 

 Indien er een positieve hit is en indien de Dienst Vreemdelingenzaken niet weet waar de 

betrokken persoon verblijft: de Dienst Vreemdelingenzaken brengt het Rode Kruis hiervan op 

de hoogte; 

 In geval van een no hit: de Dienst Vreemdelingenzaken brengt het Rode Kruis hiervan op de 

hoogte. 

De communicatie tussen de partijen zal per e-mail verlopen. 

 

 

 

                                                           
6 Koninklijk besluit van 6 december 1991 waarbij aan het Belgische Rode kruis toegang verleend wordt tot het Rijksregister 
van de natuurlijke personen en waarbij het gemachtigd wordt tot het gebruiken van het identificatienummer daarvan. 
7 Het Rode Kruis zal een model van een standaardbrief aan de Dienst Vreemdelingenzaken bezorgen. 



8. CATEGORIEËN VAN BESTEMMELINGEN: 

Persoonsgegevens worden door de Dienst vreemdelingenzaken niet aan derden meegedeeld, tenzij de 

betrokkene daarvoor toestemming heeft gegeven of om aan wettelijke verplichtingen te voldoen.  

Wanneer de persoonsgegevens krachtens wettelijke verplichtingen door de Dienst 

Vreemdelingenzaken aan derden moeten worden doorgegeven, zullen het Rode Kruis en de betrokken 

persoon daarvan op de hoogte worden gebracht, en dit onder voorbehoud van de uitzonderingen op 

deze informatieverplichting die door de wet voorzien worden.8 

 

9. BEWARINGSTERMIJN VAN DE PERSOONSGEGEVENS: 

De aanvragen die van het Rode Kruis ontvangen worden, worden door de Dienst Vreemdelingenzaken 

gedurende een jaar bewaard. Na deze termijn worden de aanvragen overeenkomstig de 

archiefwetgeving vernietigd.9 

Deze periode van één jaar wordt gerechtvaardigd door de noodzaak voor de Dienst 

Vreemdelingenzaken om een jaarlijkse evaluatie van dit Protocol uit te voeren. 

De Dienst Vreemdelingenzaken zal de brief die gericht wordt aan de personen op wie de aanvraag tot 

herstel van de familiebanden van toepassing is, bewaren gedurende vijfenzeventig jaar, 

overeenkomstig de instructies die door het Algemeen Rijksarchief gegeven worden. Na deze termijn 

van vijfenzeventig jaar worden de gegevens aan het Algemeen Rijksarchief overgedragen. 

Het Rode Kruis bewaart de gegevens voor een termijn van 10 jaar na het sluiten van het dossier, dit 

overeenkomstig haar gegevensbeleid inzake verwerking van persoonsgegevens in kader van het 

herstellen van familiebanden. 

 

10. RECHTEN VAN DE BETROKKENEN PERSONEN: 

Overeenkomstig de Algemene verordening gegevensbescherming en de nationale wetgeving 

betreffende de bescherming van persoonsgegevens, en onder voorbehoud van de door de wet 

voorziene uitzonderingen10, beschikken de betrokken personen over een bepaald aantal rechten:  het 

recht op informatie, het recht op toegang, het recht op rectificatie, het recht op wissing (“recht op 

vergetelheid”), het recht op beperking van de verwerking, het recht op gegevensoverdraagbaarheid, 

het recht op bezwaar.11 

 

10.1. RECHT OP INFORMATIE: 

Overeenkomstig de artikelen 12 t.e.m. 14 van de Algemene verordening gegevensbescherming 

moeten de verwerkingsverantwoordelijken de betrokkenen een bepaald aantal inlichtingen met 

                                                           
8 Zie, met name, artikel 12 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking 
tot de verwerking van persoonsgegevens. 
9 Archiefwet van 24 juni 1955. 
10 Zie, met name, de artikelen 11 tot 17 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen 
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. 
11 Artikelen 15 en volgende van de Algemene verordening gegevensbescherming. 



betrekking tot de verwerkingen van hun persoonsgegevens verschaffen. Deze inlichtingen worden op 

de volgende manier aan de betrokken personen doorgegeven: 

A.  De persoon die een aanvraag voor het herstellen van de familiebanden indient, wordt door 

het Rode Kruis geïnformeerd wanneer de aanvraag wordt ingediend; 

B. Indien er een positieve hit is, wordt de persoon die het voorwerp uitmaakt van een aanvraag 

voor het herstellen van de familiebanden door de Dienst Vreemdelingenzaken geïnformeerd, 

door middel van de standaardbrief die naar de persoon gestuurd wordt en die hem informeert 

dat een dergelijke aanvraag voor hem werd ingediend bij het Rode Kruis. 

 

10.2. UITOEFENING DOOR DE BETROKKEN PERSONEN VAN HUN RECHTEN INZAKE 

GEGEVENSBESCHERMING: 

De betrokken personen die de rechten die de Algemene Verordening Gegevensbescherming aan hen 

toekent  willen uitoefenen, kunnen zich tot een van beide partijen wenden. 

Indien een van de partijen een vraag om uitoefening van deze rechten ontvangt brengt ze, voor zover 

ze niet in staat is om er alleen een antwoord op te geven, de functionaris voor gegevensbescherming 

(“DPO”) van de andere partij er zo snel mogelijk van op de hoogte. 

Indien dat nodig is werken beide partijen samen om een antwoord te geven op de vraag. Hierbij 

worden de termijnen die door de Algemene Verordening Gegevensbescherming vastgelegd werden 

gerespecteerd. 

 

11. BEVEILIGING: 

Overeenkomstig artikel 32 van de AVG verbinden de partijen zich ertoe hun persoonsgegevens te 

beschermen tegen elke inbreuk op de veiligheid die, hetzij per ongeluk, hetzij onrechtmatig, leidt tot 

de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde 

toegang tot de desbetreffende gegevens. 

Door de ondertekening van dit protocol bevestigen de partijen de passende technische en 

organisatorische maatregelen te hebben genomen en ervoor gezorgd te hebben dat de ICT-

infrastructuren waarmee de bij de verwerking van de persoonsgegevens betrokken uitrustingen 

verbonden zijn, de vertrouwelijkheid en de integriteit van die persoonsgegevens garanderen. 

Indien een veiligheidsincident wordt vastgesteld verbinden de partijen zich ertoe onmiddellijk, of op 

zijn minst binnen een redelijke termijn, te verwittigen. 

De partijen garanderen de vertrouwelijkheid van de uitgewisselde gegevens. De ambtenaren en de 

werknemers van de twee partijen zijn gebonden door een vertrouwelijkheidsplicht met betrekking tot 

de informatie die zij krachtens dit protocol zouden hebben kunnen krijgen. Alle inlichtingen waarvan 

het personeel van beide partijen kennis moet nemen in het kader van dit protocol, alle documenten 

die aan het personeel worden toevertrouwd en alle vergaderingen waaraan het deelneemt zijn strikt 

vertrouwelijk. 

 

11.1. TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE DOCUMENTATIE: 



De partijen stellen de documentatie met betrekking tot de technische en organisatorische maatregelen 

die strikt noodzakelijk is voor de uitvoering van de verwerking van de persoonsgegevens die het 

voorwerp uitmaakt van dit protocol ter beschikking. De partijen informeren elkaar over de 

belangrijkste wijzigingen van deze documentatie.  

 

11.2. AUDIT: 

In het kader van de verwerking van persoonsgegevens, die het voorwerp uitmaakt van dit protocol, 

organiseert elke partij (en haar verwerkingsverantwoordelijke) periodieke audits van haar organisatie 

en de informatiesystemen waarvoor ze verantwoordelijk is. In voorkomend geval verlenen de partijen 

elkaar wederzijdse bijstand voor de uitvoering van deze audits.  

Indien uit de resultaten van een audit blijkt dat er aanzienlijke risico's bestaan in verband met de 

verwerking van persoonsgegevens en/of informatiesystemen waarvoor de andere partij 

verantwoordelijk is, stelt de partij die de audit heeft verricht, de andere partij daarvan in kennis.  

 

12. GEGEVENS VAN DE FUNCTIONARISSEN VOOR GEGEVENSBESCHERMING (« DPO ») : 

De functionaris voor gegevensbescherming van de Dienst Vreemdelingenzaken kan als volgt 

gecontacteerd worden: 

 Per mail : dpo.dvzoe[at]ibz.fgov.be 

 Per brief, op het volgende adres: FOD Binnenlandse Zaken - Dienst Vreemdelingenzaken, ter 

attentie van de functionaris voor gegevensbescherming, Pachecolaan 44, 1000 Brussel 

 Per telefoon : 02/488.80.00 

De functionaris voor gegevensbescherming van het Rode Kruis - Franstalige Gemeenschap kan als volgt 

gecontacteerd worden: 

 Per mail : dpd[at]croix-rouge.be 

 Per brief, op het volgende adres: Belgische Rode Kruis, ter attentie van de functionaris voor 

gegevensbescherming, Stalstraat 96, 1080 Ukkel 

 Per telefoon : 081/77.10.19 

De functionaris voor gegevensbescherming van Rode Kruis-Vlaanderen en Rode Kruis-Vlaanderen 

Internationaal kan als volgt gecontacteerd worden: 

 Per mail : dpo[at]rodekruis.be 

 Per brief, op het volgende adres: Rode Kruis-Vlaanderen, ter attentie van de data 

protection officer, Motstraat 40, 2800 Mechelen 

 Per telefoon : 015/44.33.86 

 

13. INBREUK IN VERBAND MET DE PERSOONSGEGEVENS :12 

Naast het in kennis stellen van de Gegevensbeschermingsautoriteit brengt de partij die op de hoogte 

is van een inbreuk in verband met de persoonsgegevens de functionaris voor gegevensbescherming 

                                                           
12 Artikel 33 van de Algemene verordening gegevensbescherming. Artikel 89 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. 

mailto:dpo@rodekruis.be


(“DPO”) van de andere partij daarvan onmiddellijk op de hoogte (zie het bovenstaande punt 11 voor 

de gegevens van de DPO). 

De verplichting van een partij om een inbreuk in verband met de gegevens te signaleren of erop te 

reageren kan niet worden geïnterpreteerd als een erkenning van die partij dat die een fout begaan 

heeft of verantwoordelijk is. 

 

14. SANCTIES DIE KUNNEN WORDEN TOEGEPAST INDIEN HET PROTOCOL NIET GERESPECTEERD WORDT: 

De partijen verbinden zich ertoe in geval van moeilijkheden bij de toepassing van dit Protocol overleg 

te plegen en samen te werken, om zo snel mogelijk tot een minnelijke schikking te komen. 

Indien een van de partijen een inbreuk op dit protocol door de andere partij vaststelt, brengt ze de 

andere partij daarvan onmiddellijk, per aangetekende brief, op de hoogte en vraagt ze haar om een 

einde te maken aan deze inbreuk. De partij die een inbreuk pleegt op dit protocol brengt de andere 

partij op de hoogte van de maatregelen die toegepast worden om een einde te maken aan deze 

inbreuk. 

In afwachting van een reactie van de partij die dit protocol schendt, kan de andere partij de uitwisseling 

van persoonsgegevens die door dit protocol bedoeld worden onmiddellijk en zonder vooropzeg 

opschorten. De beslissing tot opschorting wordt betekend aan de verwerkingsverantwoordelijke van 

de partij die dit protocol schendt. 

Bij gebrek aan een akkoord van de partijen en onverminderd andere wettelijke of reglementaire 

bepalingen zijn enkel de burgerlijke rechtbanken van de plaats van de maatschappelijke zetel van de 

openbare overheid die de door dit protocol bedoelde gegevens heeft doorgestuurd bevoegd om het 

geschil te beslechten. 

In geval van recidive, of indien de in gebreke blijvende partij het nalaat de schending ongedaan te 

maken, kan een van de partijen op unilaterale wijze een einde maken aan dit protocol, en dit zonder 

voorafgaande kennisgeving.  De partij die een einde maakt aan het protocol brengt de andere partij 

daarvan op de hoogte per aangetekende brief.  

 

15. EVALUATIE EN WIJZIGINGEN VAN HET PROTOCOL: 

In geval van reglementaire, technische, organisatorische wijzigingen of wijzigingen die betrekking 

hebben op de processen zal dit protocol geëvalueerd worden. Bovendien kan op verzoek van een van 

de partijen te allen tijde een evaluatie van dit protocol worden uitgevoerd. 

In functie van de resultaten van deze evaluaties zal dit protocol, indien dat nodig is, door middel van 

een addendum worden aangepast. Zodra het door de partijen ondertekend is zal het addendum aan 

dit protocol worden toegevoegd en zal het er deel van uitmaken.  

 

16.  TRANSPARANTIE: 

Overeenkomstig artikel 20, lid 3, van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van 

natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens, verbinden de partijen zich 

ertoe dit protocol op hun websites bekend te maken: 



 Wat de vreemdelingendienst betreft, wordt dit protocol bekendgemaakt op de volgende 

website: www.dofi.ibz.be; 

 Wat betreft, het Belgische Rode Kruis - Franstalige Gemeenschap, wordt dit protocol 

bekendgemaakt op de volgende website: www.croix-rouge.be; 

 Wat  betreft, Rode Kruis-Vlaanderen, wordt dit protocol bekendgemaakt op de volgende 

website: www.rodekruis.be. 

 

17.  PERIODICITEIT VAN DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS: 

De verwerking van persoonsgegevens waarop dit protocol betrekking heeft, geschiedt op ad hoc basis, 

op verzoek en naar gelang van de behoeften van het Rode Kruis. 

 

18.  BEËINDIGING: 

Onverminderd het bepaalde in de laatste alinea van punt 14 kan elke partij dit protocol opzeggen door 

de andere partij daarvan zes maanden vooraf per aangetekende brief in kennis te stellen. 

 

19. DUUR VAN HET PROTOCOL EN INWERKINGTREDING: 

Dit protocol treedt in werking op de datum waarop het ondertekend wordt en wordt voor een 

onbepaalde duur afgesloten.  

 

Gedaan te Brussel, in vier exemplaren en in de twee landstalen (Frans en Nederlands), op xx.xx 2024. 

 

Voor de Dienst 
Vreemdelingenzaken, 

Voor het Belgische Rode Kruis - 
Franstalige Gemeenschap, 

Voor Rode Kruis-Vlaanderen, 

Freddy Roosemont, Guy Richelle, Philippe Vandekerckhove, 
   
   
   
   
   
   

Directeur-generaal Gedelegeerd bestuurder, Gedelegeerd bestuurder, 
 

Voor Rode Kruis-Vlaanderen 
Internationaal VZW, 

Philippe Vandekerckhove, 
 
 
 
 

 
Gedelegeerd bestuurder, 
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Advies van de functionaris voor gegevensbescherming van de Algemene Directie Dienst Vreemdelingenzaken 

met betrekking tot het Protocol tot regeling van de uitwisseling tussen de Dienst Vreemdelingenzaken en het 

Belgische Rode Kruis in kader van het herstellen van familiebanden  

Gelet op Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 

bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het 

vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van de Richtlijn 95/46/EG (afgekort ‘de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming’); 

Gelet op artikel 20, §1 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met 

betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens (afgekort ‘WVG’), dat een protocol wordt opgemaakt indien 

een federale overheid persoonsgegevens doorgeeft aan enig andere overheid of privé-orgaan;  

Gelet op artikel 20, §2 WVG, dat bepaalt dat het protocol wordt afgesloten na de respectievelijke adviezen van 

de functionaris voor gegevensbescherming van de federale overheid die houder is van de persoonsgegevens en 

van de bestemmeling; dat het advies wordt toegevoegd aan het protocol; dat wanneer ten minste een van deze 

adviezen niet gevolgd wordt door de verwerkingsverantwoordelijken het protocol, in zijn inleidende bepalingen 

de reden of redenen vermeldt volgens dewelke het advies of de adviezen niet worden gevolgd; 

Gelet op het protocol tussen enerzijds de Algemene Directie Dienst Vreemdelingenzaken (afgekort ‘Dienst 

Vreemdelingenzaken’) en anderzijds La Croix-Rouge de Belgique - Communauté francophone, het Rode Kruis-

Vlaanderen en het Rode Kruis-Vlaanderen Internationaal VZW (afgekort ‘het Rode Kruis’) in het kader van het 

herstellen van familiebanden in die gevallen waar het Rode Kruis door personen is gevat met de vraag 

familiebanden te herstellen, dat op 11 mei 2023 ter advies werd voorgelegd aan de functionaris voor 

gegevensbescherming van de Dienst Vreemdelingenzaken; 

Gelet op het gegeven dat de tekst tijdens de redactie op regelmatige basis werd afgetoetst bij de functionaris 

voor gegevensbescherming; 

Gelet op de aangegeven bewaringstermijnen voor wat de Dienst Vreemdelingenzaken betreft, en dat in 

overeenstemming met artikel 5 van de Archiefwet van 24 juni 1955 (afgekort ‘Archiefwet’) de Dienst 

Vreemdelingenzaken op 12 oktober 2021 de toestemming heeft verkregen van het Algemeen Rijksarchief de van 

het Rode Kruis ontvangen persoonsgegevens definitief te vernietigen na een jaar, met uitzondering van de brief 

die gericht zal worden aan de personen op wie de aanvraag tot herstel van de familiebanden van toepassing is, 

die in toepassing van artikel 1er van de Archiefwet zal worden overgedragen aan het Algemeen Rijksarchief met 

oog op archivering; 

Wijst de functionaris voor gegevensbescherming de aandacht op volgende elementen van het protocol:  

Ten eerste, dat het Rode Kruis voorafgaand aan een vraag aan de Dienst Vreemdelingenzaken het Rijksregister 

van de natuurlijke personen bevraagd of de gezochte persoon kan worden gelokaliseerd. Dit proces, zoals 

omschreven in het protocol sluit aan bij het principe van de minimale gegevensverwerking, zoals vastgelegd in 

artikel 5, 1 c) van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De functionaris voor gegevensbescherming 

adviseert dat bij elke vraag die het Rode Kruis in het kader van dit protocol stelt aan de Dienst 

Vreemdelingenzaken ook uitdrukkelijk vermeldt dat het Rijksregister van de natuurlijke personen bevraagd werd, 

maar geen resultaat opleverde. 

Ten tweede zal de Dienst Vreemdelingenzaken na het ontvangen van een vraag van het Rode Kruis trachten de 

gezochte persoon te lokaliseren. In dit kader zal de Dienst Vreemdelingenzaken “de databank voor het beheer 

van het administratief dossier van vreemdelingen” raadplegen. Teneinde verwarring over de reikwijdte van deze  
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bevraging te vermijden, wil de functionaris voor gegevensbescherming verduidelijken dat hiermee in een strikte 

zin een bevraging wordt bedoeld van de persoonsgegevens waarover de Dienst Vreemdelingenzaken beschikt, 

die zich hetzij in een papieren hetzij in een elektronische vorm bevinden, en waarvan het beheer van de 

gegevens, ongeacht de vorm, zich volledig in handen bevindt van de Dienst Vreemdelingenzaken, en waarvoor 

de Dienst Vreemdelingenzaken als informatie-eigenaar of als verwerkingsverantwoordelijke van de 

gegevensbank optreedt. De Dienst Vreemdelingenzaken zal met andere woorden in het kader van de toepassing 

van dit protocol geen bevragingen uitvoeren van gegevensbanken waarvoor andere Belgische overheidsdiensten 

optreden als verwerkingsverantwoordelijke, maar waarvoor zij over een toegang beschikt, zoals bijvoorbeeld het 

Rijksregister van de natuurlijke personen, de diverse gegevensbanken van het netwerk van de Kruispuntbank van 

de Sociale Zekerheid, de Algemene Nationale Gegevensbank of het Centraal Strafregister, om enkele 

voorbeelden te noemen. Evenmin zal de Dienst Vreemdelingenzaken bevragingen uitvoeren van 

gegevensbanken, die op basis van Europese regelgeving in het kader van het migratiebeleid in het leven zijn 

geroepen, zoals bijvoorbeeld het Visum Informatie Systeem, het Schengen Informatie Systeem van de Tweede 

Generatie of EURODAC, en evenzeer geldt dit voor gegevensbanken, die Europese lidstaten gezamenlijk hebben 

opgezet, zoals bijvoorbeeld het platform voor de registratie van verzoekers tijdelijke bescherming.  

Ten derde wijst de functionaris voor gegevensbescherming op de huidige modaliteiten van de doorgifte (zoals 

omschreven in punt 7 van het protocolakkoord), die plaatsvindt via niet-versleutelde e-mail. De functionaris voor 

gegevensbescherming wijst erop dat het gebruik van een niet-beveiligd communicatiekanaal zoals de e-mail 

ernstige risico’s met zich meebrengt op vlak van de bescherming van de vertrouwelijkheid en de integriteit van 

de verwerkte gegevens en dat het gebruik van dergelijk niet-beveiligd communicatiekanaal in strijd is met de 

verplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust om de nodige technische en organisatorische 

maatregelen te nemen teneinde de verwerkte persoonsgegevens op een afdoende te beschermen, zoals 

vastgelegd in de artikelen 5.1 f), 25 en 32 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De functionaris 

voor gegevensbescherming adviseert de Dienst Vreemdelingenzaken dan ook te voorzien dat de doorgifte 

gebeurt op een wijze, die de vertrouwelijkheid en de integriteit van de persoonsgegevens kan worden 

gegarandeerd.  

Formuleert de functionaris voor gegevensbescherming van de Dienst Vreemdelingenzaken een gunstig advies 

met betrekking tot het protocol tussen het Rode Kruis en de Dienst Vreemdelingenzaken, met uitzondering 

van de huidige modaliteiten van de doorgifte, met name de onbeveiligde e-mail, en adviseert de functionaris 

voor gegevensbescherming ten eerste dat bij de vraagstelling aan de Dienst Vreemdelingenzaken duidelijk 

wordt aangegeven dat het Rijksregister van de natuurlijke personen voorafgaandelijk zonder resultaat werd 

bevraagd, ten tweede dat de doorgifte gebeurt op een wijze, die de vertrouwelijkheid en de integriteit van de 

gegevens garandeert. 

 

 

Karl Simons 

Functionaris voor gegevensbescherming 

13 juni 2023 

 


